
Es kann passieren, dass über Teams oder andere Apps kein Ton über das Headset wiedergegeben
wird. Ein möglicher Grund dafür ist, dass das Headset gleichzeitig über Bluetooth und den Dongle
mit dem Laptop verbunden ist. Diese doppelte Verbindung kann zu Problemen führen. Daher
empfiehlt es sich, in den Windows-Einstellungen unter “Bluetooth und andere Geräte” die
Bluetooth-Verbindung zum Headset zu trennen und das Gerät dort zu entfernen.

Das Headset wird sich somit nur noch ausschließlich mit dem Dongle verbinden.

Kein Ton mit Jabra Headset
über Teams
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