
Es können unterschiedliche Probleme zwischen dem d3 und dem DATEV System auftauchen.
Täglich laufen Import-Jobs aus dem d3-System heraus, welches Stammdaten wie Kreditoren,
Debitoren, offene Posten usw. lädt. d3 gibt hierfür im Fehlerfall keine Meldung heraus, sondern dies
muss recherchiert und eingegrenzt werden.

Folgende Fehlermeldung erscheint zB. bei der Übertragung des Rechungseingangsstapels in die
DATEV:

Error calling
ClientsClientIdFiscalY
earsFiscalYearIdAcco
untingSequencesPost
: <!DOCTYPE HTML
PUBLIC "-//W3C//DTD
HTML 4.01//EN""
http://www.w3.org/TR
/html4/strict.dtd">
<HTML><HEAD><TI
TLE>Service
Unavailable</TITLE>
<META HTTP-
EQUIV="Content-
Type"
Content="text/html;
charset=us-
ascii"></HEAD>
<BODY><h2>Servic
e Unavailable</h2>
<hr><p>HTTP Error
503. The service is
unavailable.</p>
</BODY></HTML>
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Folgender Status kann auf der d3 Konfigurationsseite der DATEV-Schnittstelle (mit den Cron-Jobs)
eingesehen werden:

Übertragung Stapel in
DATEV / Anbindung d3 an
DATEV

http://www.w3.org/TR/html4/strict.dtd%22>
http://www.w3.org/TR/html4/strict.dtd%22>
https://d3-srv1.windeck.local/dvelopconnectdatev/gui


Obwohl die Jobs täglich laufen sollen und ggf auch werden, ist lediglich der letzte erfolgreiche Start
(success) zu sehen. Hier für den 14.06.2024 zu sehen, obwohl der Screenshot vom 01.07.2024 ist
und die Jobs nicht (erfolgreich) gelaufen sind. 

Die Anbindung des d3 / DMS Systems an die DATEV erfolgt über die DATEV-Connect Schnittstelle.
Diese ist auf dem Server DATEV-CON-SRV neben einem regulären DATEV-Arbeitsplatz installiert. Es
kann vorkommen, dass der Dienst auf dem DATEV-CON-SRV nicht gestartet ist, obwohl der Server
in Gänze neu gestartet wurde und die Dienste auf "Automatisch starten" stehen.

Dies ist zu kontrollieren (am Besten nach jedem Update / Neustart) und ggf. händisch einzugreifen.
Danach ist entweder ein Job abzuwarten (ggf. händisch das Zeitfenster anzupassen) oder kann
durch die Buchhaltung in der Stapelverarbeitung geprüft werden. Ein erfolgreicher Job sieht dann
so aus (Screenshot von nach 17 Uhr):

https://bookstack.windeck.de/uploads/images/gallery/2024-07/screenshot-2024-07-01-150811.png
https://bookstack.windeck.de/books/apps-at-win/chapter/d3-dms
https://bookstack.windeck.de/books/it-dokumentation-win/page/datev-con-srv
https://bookstack.windeck.de/books/it-dokumentation-win/page/datev-con-srv
https://bookstack.windeck.de/uploads/images/gallery/2024-07/screenshot-2024-07-01-171751.png
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